
Inteligencia Artificial
¿Que es? y ¿Como te puede ayudar?

"Quien no avanza, retrocede." - Johann W.V.G
Juan de Dios Peña C.



¿Qué es Inteligencia Artificial (IA o AI)?

“Es la capacidad de las máquinas para imitar el comportamiento humano 
inteligente, como aprender, razonar y tomar decisiones. ”

Tipos:
Weak AI “ANI” (limitada): Tareas especificas. No posee   
    inteligencia general como la humana.

      Strong AI “AGI” (Fuerte): Imita la inteligencia humana y con
          una vasta capacidad de acción.

          Superintelligence AI “ASI” (Superinteligencia): Es más 
       capaz que un humano. Teóricamente, podría superarnos en  
   cualquier actividad intelectual, desde creatividad hasta 
razonamiento científico.
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Evolución de la IA

Google
AlphaGo
“Derrota 
campeon 
Go Lee 
Sedol”

2010

Transform
er
“Attentio
n is all 
you need”

2010

GPT3 y 
LaMBDA

“Google y 
OpenIA”

2020

Desarrollo de 
modelos 

multimodal:
Texto, imagenes, 
video y sensores

2024

http://www.youtube.com/watch?v=UIZAiXYceBI
http://www.youtube.com/watch?v=UIZAiXYceBI


¿Es la AI una moda pasajera?
- La IA ha experimentado un crecimiento 
exponencial en las últimas décadas.

- La IA se está utilizando para resolver 
problemas complejos en una amplia gama 
de industrias.

- La IA está creando nuevas oportunidades 
y empleos.

- La IA bien aplicada tiene el potencial de 
mejorar nuestras vidas de muchas maneras.

“La IA es una tecnología 
poderosa que está aquí para 

quedarse. Tiene el potencial de 
transformar nuestro mundo y 

nuestras vidas de muchas 
maneras positivas.”



Algunos AI utilizados masivamente hasta el dia de hoy
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Empresas y/o proyectos más importantes hoy en 
día en el entorno de la IA



¿Qué herramientas puedo 
usar hoy en dia? Y ¿Cómo 
puede ayudar la IA  a las 
empresa?
- Atención a clientes.
- Automatización de tareas.
- Toma de decisiones.
- Redacción de documentos, como creación de 
políticas y manuales.
- Generación de contenidos, campañas de marketing.
- Procesos Creativos, lluvias de ideas.
- Creación de nuevos productos y 
servicios.
- Mejora de la eficiencia operativa.
- Análisis de datos.
- Generación de código de programación.
- Optimización de precios.
- Detección de fraudes financieros y ciberseguridad.
- Gestión de Proyectos.



¿Cómo usamos los 
Chatbots de IA?

1. Sé claro y específico en tus preguntas y solicitudes. 
Cuanto más precisa sea tu entrada, mejor será la 
respuesta del chatbot.

2. Proporciona contexto a tus preguntas. Esto ayudará 
al chatbot a entender mejor lo que estás preguntando 
y a darte una respuesta más relevante.

3. Sé paciente. Los chatbots de IA aún están en 
desarrollo y no siempre pueden darte la respuesta 
perfecta. Si no estás satisfecho con la primera 
respuesta, intenta reformular tu pregunta o 
proporcionar más información.

4. Usa el lenguaje natural. No es necesario que uses 
un lenguaje formal o técnico al hablar con un 
chatbot. Habla con el chatbot como si estuvieras 
hablando con un amigo o un colega.

5. Diviértete. Experimenta con diferentes preguntas y 
solicitudes y ve qué tipo de respuestas puedes 
obtener.

“Estos modelos se encuentran en mejora 
continua, no siempre proporcionan información 

real por lo que es importante siempre 
corroborar la información.” 



Ejemplo 1: Proceso Creativo - Social Media
Prompt para chatbot: Timeline de publicaciones en redes sociales
Empresa: Cafetería El Buen Sabor
Objetivo: Crear un timeline de publicaciones en redes sociales para la semana del 5 al 
11 de marzo de 2024.

Redes sociales:
Facebook: https://www.facebook.com/elbuensabornica/
Instagram: https://www.instagram.com/el_buen_sabor_restaurant_/
Twitter: https://mobile.twitter.com/thematthewcooke/with_replies
Público objetivo:

Amantes del café
Personas que buscan un lugar para desayunar, almorzar o merendar
Residentes de Culiacán, Sinaloa

Tono:
Amable
Cercano
Informativo

Mensajes clave:
Cafetería El Buen Sabor ofrece una gran variedad de cafés, tés y otras bebidas. 
También tenemos una amplia selección de alimentos para el desayuno, el almuerzo y 
la merienda.Somos un lugar acogedor y con un ambiente agradable.Ofrecemos 
precios accesibles.



Ejemplo 2: Programación - Macros o Apps Script
PROMPT:

1.- Necesito una función de JavaScript para usar con 
Google Apps Script que registre ventas en una hoja 
de cálculo de Google.

2.-Extrae los datos artículo, el precio, la cantidad 
vendida y el monto total de una venta, todos 
ubicados entre G3 a G6.

3.-Los datos de la venta y la fecha actual registrarlos 
en las primeras celdas vacías encontradas a partir 
de la fila 11 en las columnas F (Fecha), G 
(Artículo), H (Cantidad) e I (Monto Total) 
respectivamente.

4.-Después de registrar los datos, la función debe 
limpiar las celdas G3, G4, y G5. LINK

https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1B6mOZEv3GvlBNFJeLLBEf4LXnc7F1goDWOLtwtVRthk/edit


Ejemplo 3: Redacción - Creación de manuales y procesos 
Prompt: Redacta un proceso de comprobación de viáticos en una empresa retail que vende café en México. Donde se incluya el envío del CFDI



Ejemplo 4: Análisis de Datos 



Ejemplo 5: Búsquedas Web + Análisis de datos



Ejemplo 6: Modelos Personalizados - MyGPTs (Solo chat GPT Plus)



¿Qué podemos hacer con APIs?

Chats de Atención a 
Clientes

Filtros de ventas y 
programación de citas.

Creador de Contenido 
en Social Media

Consultas y trámites 
para FH



"La IA potencia nuestras capacidades 
hoy en día, pero desatenderla puede 

propiciar nuestro reemplazo."

https://juande.tech

https://juande.tech

